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1. Alcance

Esta Politica explica como MagControl trata datos personales en:

sus sitios y formularios publicos;

la plataforma web MaqControl;

MagControl Taller Lite y otras aplicaciones moviles;

procesos de demostracion, implementacion, soporte y administracion contractual;
- integraciones y modulos habilitados para cada empresa.

MagControl esta dirigido a empresas y usuarios laborales, no a menores de edad.

2. Roles de las partes

Cuando una empresa cliente incorpora datos de sus trabajadores, contratistas, proveedores u otras personas para
gestionar su operacion, esa empresa normalmente determina los fines y medios del tratamiento y actua como
responsable de datos. MaqControl trata esos datos por cuenta del Cliente como tercero mandatario o encargado,
conforme al contrato y al Anexo de Tratamiento de Datos.

MaqControl actia como responsable respecto de los datos que utiliza para:

- gestionar prospectos, demostraciones y comunicaciones comerciales propias;

administrar la relacion contractual y facturacion;

crear y proteger cuentas;

prevenir abuso y mantener la seguridad del servicio;
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- medir el funcionamiento de sus sitios y productos;

- atender consultas, solicitudes y soporte.

3. Datos que podemos tratar

Segun el producto, médulo y uso, podemos tratar las siguientes categorias:

3.1 Cuenta y acceso
- nombre, correo, identificador de usuario y empresa;
- rol, permisos, estado de cuenta y ultimo acceso;

- registros de autenticacion, auditoria y seguridad.

3.2 Empresa y relacion comercial

razon social, RUT, nombre comercial, domicilio y contactos;

plan, modulos, cantidad de equipos y condiciones de facturacion;

cotizaciones, 6rdenes de compra, facturas y antecedentes de soporte;

- nombre, correo, teléfono, cargo y comunicaciones de representantes.

3.3 Equipos y operaciéon

- patente o identificador, nimero interno, tipo, marca, modelo y afio;

- serie, chasis, motor, garantia, proveedor, centro de costo, faena o ubicacion;

- horémetros, kilometrajes, movimientos, estados y utilizacion;

- contratos y eventos de acreditacion de equipos, vigencias, cambios y desacreditaciones;
- componentes criticos asociados, uso acumulado, vida util y ciclos de reemplazo;

- mantenciones, ordenes de trabajo, checklist, fallas, backlog y planes de trabajo;

- combustible, bodega, costos, arriendos, tarifas, cotizaciones y estados de pago.

3.4 Documentos y evidencias

documentos técnicos y comerciales;

- fotografias, observaciones y archivos adjuntos;

trazos de firma incorporados como respaldo operacional;

fechas, responsables y metadatos asociados a esos registros.

Los trazos de firma no se presentan como firma electrénica avanzada ni como sistema biométrico.

3.5 Informacion técnica y analitica

direccion IP, pais aproximado, navegador, sistema operativo y dispositivo;

identificadores de sesion o instancia, version de la aplicacion y fechas de uso;

paginas, pantallas, eventos, referente, parametros UTM e identificadores de campafas;

registros de errores, seguridad, rendimiento y sincronizacion;

hashes o identificadores seudonimizados utilizados para reducir duplicados y abuso.

3.6 Solicitudes de demostracion

- nombre, empresa, teléfono, correo y resumen de la necesidad;

www.magqcontrol.cl | contacto@magqcontrol.cl Pagina 2



MagqgControl | Politica de Privacidad Versién 1.0

- cantidad aproximada de equipos, médulos de interés y etapa comercial;

- URL de origen, referente, campafa y comunicaciones de seguimiento.

4. Finalidades

Utilizamos los datos para:

- prestar, configurar, mantener y proteger MaqControl;

- autenticar usuarios y administrar roles y permisos;

- relacionar registros con la empresa y el equipo correspondiente;

- sincronizar datos entre dispositivos autorizados;

- generar reportes, documentos y evidencias solicitados por el usuario;

- efectuar implementacion, migracion, soporte y resolucion de incidencias;

- administrar planes, cupos, contratos y facturacion;

- responder solicitudes de demostracion y realizar seguimiento comercial relacionado;
- medir uso, estabilidad, activacion y rendimiento de sitios y aplicaciones;

- prevenir fraude, abuso, accesos indebidos e incidentes;

cumplir obligaciones legales y requerimientos de autoridad.

MaqControl no vende datos personales ni Datos del Cliente.

5. Fundamento del tratamiento y transicién legal

Hasta el 30 de noviembre de 2026, el tratamiento se realizara conforme al régimen vigente de la Ley N.° 19.628,
sobre la base de la autorizacion del titular, un mandato escrito, una habilitacion legal u otra circunstancia permitida
por dicho régimen, segun corresponda.

A contar del 1 de diciembre de 2026, fecha de entrada en vigencia de la reforma introducida por la Ley N.° 21.719,
el tratamiento se sustentara, segun el caso, en:

- la ejecucion de un contrato o medidas precontractuales;
- instrucciones documentadas del Cliente responsable de datos;
- cumplimiento de obligaciones legales;

- intereses legitimos relacionados con seguridad, soporte, mejora y administracion del servicio, previa evaluacion
frente a los derechos de las personas;

- consentimiento, cuando sea exigido, especialmente para determinadas comunicaciones o tecnologias de
seguimiento.

El Cliente es responsable de informar a sus usuarios y demas titulares sobre la incorporacion de sus datos a
MaqgControl y de contar con la base de licitud correspondiente.

6. Destinatarios y proveedores tecnolégicos

Podemos utilizar proveedores que tratan informacién para operar el servicio. Dependiendo del producto y médulo
contratado, estos pueden incluir:

- Google Cloud y Firebase: autenticacion, base de datos, almacenamiento, analitica y servicios relacionados;
- Vercel: hosting web y ejecucion de servicios de backend;

- Expo y EAS: compilacion, distribucion y actualizacion de aplicaciones moviles;
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- Google Play: distribucion de aplicaciones moviles, cuando corresponda;

Google Drive: importacién o consulta documental habilitada por el Cliente;

Microsoft Graph, SharePoint u OneDrive: integraciones autorizadas por el Cliente;

Wialon, GPSChile u otros proveedores GPS: integracion opcional de posiciones o telemetria;

Google Ads y herramientas de medicion: atribucidn y analisis de campafas en sitios publicos;
- servicios de webhook o mensajeria configurados para alertas operativas o comerciales.

También podremos comunicar informacion:

a usuarios autorizados de la misma empresa, segun sus permisos;

a asesores profesionales sujetos a confidencialidad;

a autoridades cuando exista una obligacion legal;

en una reorganizacion, fusion o transferencia del negocio, sujeto a resguardos adecuados.

No compartimos intencionalmente Datos del Cliente con anunciantes para publicidad personalizada.

7. Transferencias internacionales

Algunos proveedores pueden almacenar o procesar datos fuera de Chile. MagControl y el Cliente adoptaran,
segun sus respectivos roles, los contratos, clausulas y garantias que exija la legislacion para las transferencias
internacionales.

Cuando MaqgControl actue como encargado, informara las categorias de subencargados y no destinara los datos a
fines incompatibles con las instrucciones del Cliente.

8. Sitios publicos, cookies y analitica

Los sitios publicos utilizan almacenamiento local y tecnologias necesarias para operar, proteger el servicio y
recordar la preferencia de medicion.

En los sitios publicos, MagControl mantiene activa por defecto una medicion limitada mediante analitica propia y
Google Ads para conocer la navegacion, atribuir campafas y registrar conversiones. Esta medicion puede tratar la
direccion IP, caracteristicas del navegador y dispositivo, paginas y eventos visitados, referente, parametros de
campanfa e identificadores de clic publicitario. Google recibe informacién para operar la medicién publicitaria
conforme a sus propias condiciones.

MagControl no utiliza esta mediciéon para remarketing, creaciéon de audiencias personalizadas ni personalizacion
de anuncios. La persona puede oponerse y desactivarla en cualquier momento desde las preferencias disponibles
en esta pagina. Desde la desactivacion se dejan de generar nuevos eventos propios y conversiones publicitarias
desde ese navegador, sin efecto retroactivo sobre datos ya tratados. La preferencia se guarda en el navegador, no
limita el acceso al sitio y es independiente de la aceptacién o rechazo de los Términos y Condiciones.

9. Datos offline y permisos del dispositivo

Las aplicaciones pueden solicitar acceso a camara, fotografias, archivos e internet para adjuntar evidencias y
sincronizar registros.

Cuando se utiliza el modo offline, ciertos datos pueden permanecer temporalmente en el almacenamiento local de
un dispositivo. La empresa usuaria debe proteger el dispositivo, mantener su sistema actualizado, restringir el
acceso y conectarlo para completar la sincronizacion.
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10. Conservacion

Conservamos los datos durante el tiempo necesario para las finalidades informadas, la vigencia de la relacion y los
plazos legales o contractuales aplicables.

Los periodos se computan desde el ultimo hecho relevante para cada finalidad y se revisaran periddicamente. Se
aplicaran los siguientes criterios:

Prospectos y solicitudes comerciales: hasta veinticuatro meses desde la ultima interaccion sustantiva, salvo
que exista una negociacion vigente, una solicitud pendiente o una obligacion legal. Si la persona se opone al
seguimiento comercial o retira un consentimiento aplicable, se detendra ese uso y podra conservarse
Unicamente un registro minimo de exclusion para respetar su preferencia.

Cuentas y soporte: mientras la cuenta o relaciéon empresarial esté activa y hasta veinticuatro meses después de
la desactivacion de la cuenta o del término del servicio, segun corresponda, para atender soporte, seguridad,
trazabilidad y eventuales controversias. Los datos que deban permanecer vinculados a una operacion
empresarial podran sustituirse por un identificador o reducirse a lo estrictamente necesario.

Autenticacion, seguridad y auditoria: hasta veinticuatro meses desde cada evento, salvo que el registro sea
necesario por mas tiempo para investigar un incidente, formular o defender una reclamacion, cumplir una
obligacién legal o acreditar una actuacién contractual.

Propuestas, aceptacion contractual, facturaciéon y pagos: durante la relacién y por los plazos legales de
conservacion y prescripcion aplicables. Finalizados esos plazos, se suprimiran o anonimizaran los datos
personales que ya no sean necesarios.

Registros operacionales tratados por cuenta del Cliente: durante la prestacion. Terminado el servicio, se
aplicara la ventana de treinta dias corridos para solicitar una exportacion y, después, el procedimiento de
devolucion, supresion o anonimizacion previsto en los Términos y el Anexo de Tratamiento de Datos.

Analitica y campanas: durante el periodo configurado y necesario para medicion, atribucion, seguridad o
prevencion de duplicados; posteriormente los datos se eliminaran o, cuando resulte posible, se conservaran de
forma agregada o anonimizada. MaqControl revisara peridodicamente la configuracion efectiva de cada
proveedor y las preferencias aplicables a estas tecnologias.

Respaldos técnicos: hasta ser sobrescritos o expirar conforme a los ciclos de rotacién efectivamente
configurados y verificados. Durante ese periodo no se utilizaran para fines ordinarios y permaneceran sujetos a
medidas de seguridad, salvo que deban restaurarse para recuperaciéon ante una incidencia.

La desactivacion de un usuario no elimina automaticamente los registros operacionales creados en representacion
de la empresa. La eliminacion tampoco es inmediata respecto de respaldos o dispositivos offline que aun no se
conectan.

Los treinta dias posteriores al término corresponden al plazo para solicitar una exportacion y no constituyen una
promesa de borrado automatico al cumplirse dicho plazo. Después de esa ventana, MagControl podra iniciar la
eliminacion o anonimizacion desde sus sistemas activos, salvo los datos que deba conservar por obligaciones
legales, seguridad, resolucion de controversias o ciclos técnicos de respaldo. MaqControl no promete por ahora
una exportacion integral automatica.

Cuando una excepcion justifique conservar informacion por mas tiempo, MagControl limitara los datos, el acceso y
el uso a esa finalidad. Al desaparecer el fundamento de conservacion, los datos se suprimiran o anonimizaran.
MaqControl mantendra un procedimiento periddico de revision que documente responsables, ejecucion,
suspensiones por obligacion legal o controversia y los ciclos conocidos de los proveedores de respaldo.

11. Seguridad e incidentes

Aplicamos medidas razonables y proporcionales, como autenticacion, roles y permisos, controles destinados a
segregar el acceso por empresa, conexiones cifradas proporcionadas por la infraestructura cloud, registros
técnicos y controles de acceso.
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Ningun sistema garantiza seguridad absoluta. Si detectamos una vulneracién que afecte datos tratados por cuenta
de un Cliente, le informaremos sin dilacién indebida y colaboraremos con los antecedentes razonablemente
disponibles para que cumpla sus obligaciones.

El Cliente debe informar inmediatamente pérdida de credenciales o dispositivos, accesos indebidos y cualquier
incidente que pueda afectar la Plataforma.

12. Derechos y solicitudes
Las personas pueden solicitar, segun la ley aplicable:

- acceso a sus datos;

rectificacion de datos inexactos o incompletos;

supresion o eliminacion cuando corresponda;

oposicion o bloqueo temporal;

portabilidad, cuando sea aplicable;
- retiro del consentimiento, cuando el tratamiento dependa de este.

Las solicitudes deben dirigirse a contacto@magqcontrol.cl, indicando la identidad del solicitante, cuenta o empresa
relacionada y el derecho que desea ejercer. Podremos solicitar antecedentes razonables para verificar identidad y
autoridad.

Cuando los datos se traten por cuenta de una empresa cliente, podremos remitir la solicitud a esa empresa o
asistirla para responderla. Una cuenta personal puede desactivarse o desvincularse sin eliminar registros
operacionales que pertenezcan a la empresa y deban conservarse.

13. Datos sensibles y menores
MaqgControl no esta dirigido a menores de edad.

No deben cargarse datos sensibles, de salud, biométricos o de afiliacion sindical salvo que una funcionalidad y un
acuerdo especifico lo autoricen y se hayan adoptado las medidas legales y de seguridad correspondientes.

14. Decisiones automatizadas

MaqControl puede generar alertas, estados, proyecciones y calculos a partir de reglas y datos ingresados. Estas
funciones apoyan la gestion operacional y no producen por si solas decisiones juridicas obligatorias sobre una
persona.

15. Cambios a esta Politica

Podremos actualizar esta Politica por cambios legales, tecnolédgicos o del servicio. Publicaremos la versién vigente
y su fecha. Si el cambio es material, procuraremos informarlo por un medio verificable antes de su entrada en
vigor, salvo urgencia legal o de seguridad.

Cada publicacion indicara el nimero de version, fecha de publicacion y fecha de entrada en vigor, y se conservara
un archivo consultable de las versiones anteriores. La recepcion o conocimiento de esta Politica es distinta de la
aceptacion contractual de los Términos y no constituye por si sola consentimiento para tratamientos que requieran
una autorizacion especifica. Cuando un tratamiento dependa del consentimiento, la solicitud correspondiente se
presentara de manera separada, informada e inequivoca.
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16. Contacto

Privacidad y derechos: contacto@magqcontrol.cl

Consultas comerciales: contacto@maqcontrol.cl

Domicilio: Teatinos N.° 251, departamento 610, Santiago, Region Metropolitana, Chile
Canal formal de notificaciones: contacto@maqcontrol.cl
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